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Jelen szabflyzatot Koesord Kozség Onkormanyzat Képviseld-testitlete a97%./2020. (W"?““F?) sZAmi
hatdrozatdval jévahagyta,




SZABALYZAT
A PANASZOK £ES KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESENEK RENDJEROL

Koesord Kdzség Onkorményzat Jeayzdje, tekintettel a jogalkotdsrol szdlé 2010, dvi CXXX. tirvény
23, § (4) bekezdés ]} pontjdban foglaltakra, a panaszok és kdzérdeki bejelentések epységes
eljirdsrendjének kialakitdsn, valamint a polgdrok t8rvényes érdekeinek védelmében az aldbbi
szabdlyzatot adja ki:

1. Alapelvek és alapvetd rendelkezések
1. Altaldnos rendelkezésck

I. A szabdlyzat célja, hogy az dnkorminyzal munkdja &5 a hivatali ligyintézés sordn a
polgdrok panaszainnk és kézdedekil bejelentéseinek (a tovdbbiakban .egylilt: panasz)
elSterjesziését, vizsgalatat és érdemi elinlézésél egységesen szabdlyozza,

2. A szabdlyzat hatdlya kiterjed a Polglrmesteri Hivatalban foglalkoztatott valamennyi
kdatisziviselre,

2, Ertelinezd rendelkezések

1. E szabdlyzat értclmdbeon:

~ 2. Panasz cgyéni jog- vagy érdeksérelemt megsziintetdsére irdnyuld kédrelem, melynek
clintézése nemm tartozik mfs — igy killondsen birdsagi, dllamigazgatasi — eljéras hatdlya al4; a
panasz javaslatot is tartalimazhat.

Nem tartoznak a panasz fogalomkérébe az dltaldnos kizigazgatdsi rendtartdsrél sz8l6 2016, évi CL.
torvény (Akr.) hatalya ald tartozé gyekkel dsszefliggéshen benynjtott beadvinyok.

3. Kézéedeki bejelentds: figyelemfelhivés olyan kbrtilményre, amelynek orvosldsa, illetBleg

megsziintetése a helyi kdzésség vagy az egész tdrsadalom érdekét szolgdlja; a kozérdeki
bejelentés javaslatol is tartalinazhat,

4. Ponaszokkal, kozérdekit bejelentésekkel kapesolatos cljdrds: olyan speciflis eljérds,

amelyben a hatésdguak az a feladata, hogy a panaszban, bejelentésben foglaltak kivizsphidsa

utdn a panaszosl, illetve a bejelentdt a megtelt intézkedésrs) vagy az intézkedés melldzésének
indokair6l értesiise,

1. Eljidrist alapelvek

1. A Hivatalba érkezd panaszt ¢ szabdlyzatban foglaltak szerint ki kelt vizsgalni,



2. A Hivatali eljérds sordn a panaszosokat, bejelentdket (a tovdbbiakban egyilit: panaszos)

megilleti az egyen!d bandsméd elve.
3. A panaszost ~ az 4.2, pontban foglaltak kivételével — nem érheti hdtriny a ponasz

meglétele mialt,

4. A Dolgdrmesteri Hivatal panaszokkal, kozérdekil bejelentésekkel foglalkozé
figyintéz8jénck o panasz, bejelentés vizsgilata sorén minden esctben eogulatlanul,
targyilagosan, kortliekintden és a tdle clvarhato segfidkészséggel kel cliirnia,

5. A panasz kivizsgdldséra hatdrid8ben kerliljdn sor.

6. A panasz kivizsgaldsira adott frdsbell vagy szobeli vdlasz hatdriddben és pontosan
készilljon el, a panaszos széméra kdzérthetd stllusban.

4, Adatyédelem

. A panaszos személyes adatai csak a bejelentés alapjin  kezdeményezell cljirds
lefolylatasdra hatdskorrel rendelkezd szerv részére adhatéak 4, amennyiben e szerv annak
kezelésére tirvény alapjdn jogosult, vagy a személyes adatai tovébbitdsdhoz a panaszos
egyértelntion hozzajdrult, A panaszos egyérielmd hozzdjdruldsa nétkill személyes adatai nem
hozhatdk nyilvéinossagra,

2, Ha nyitvanvaldva valt, hogy a panaszos rosszhiszemifen jict ¢l, &s

- ezze! blincselekmény vagy szablyséitést clkdvetésére utald kdrillmény merthl fel, személyes
adatait az eljérds lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy részére 4t kell adni;

- alappal valdszinOsfthets, hogy mdsnak k4t vagy egyéb jogsérelmel okozott, személyes
adatait az eljards kezdeményezdsére, iltetve lefolytatdsdra jogosult szerviek vagy személynek
kérelmére al kell adni.

I, A panaszokkal, kizérdekil hejelentésekkel kapesolntos eljirdsrend
1. Az eljdrds meginditdsa

[, Panasszal, kbzérdek(l bejelentdssel barki fordulhat a Polgérmesteri Hivatalhoz:
szdban
telefonon  06-44-500-319
frdshan 4751 Koesord, Szent [stvan u, 13,
- elektronikus titon a kocsord@kocsord,hy e-mail cimre kitldve,

A kbzdérdekis bejelentést a panaszokrél €s a kizérdek( bejelentésekrd] sz616 2013, évi CLXV.
lv. 4. § szerint az afapveld jogok biziosa dllal dzemelletett | kdzérdekt bejelentések védett
elektronikus rendszerében” is meg lehet tenni,

2, A panaszt a Hivatal igazgatasi (gyintézdje fogadja. Szdbeli panasziétel esetén g panaszt az
igazgatdsi Ugyintézd {risba foglaljn, és a bejelentd szdmdra mésodpélddnyban Atadja.

3. Amennyiben a ;5anaszos a szébel megkeresésére azonnali vdlaszt kapott, és azt a panaszos
elfogadia, ozt a tényt a panaszrdl felvett jegyz8kbnyvben rdgziteni kell,

4. A panaszt a Hivatal iratkezelési szabdlyzatdban foglaltak szerint iktatni kell,



5. Ha a panasz, illetve u kizérdek( bejelentés nem fartozik a Hivatal hatdskdrébe, akkor azt 8
napon beliil &t kell tennf az eljirdsra jogosult szervhez, Az Attételrél a bejelentdl egyidejiiiey

driesiteni kell. o

6. Amennyiben a panasz alapjan dllamigezgatdsi eljards indltasa indokolt, ezen ligyek tovdbbi
ilgyintézése soran az Akr, rendetkezései szerint kell eljdeni. '

7. A panaszrél, k8zérdek(i bejelentésrd] o szabdlyzat 1. szdmi melléklete szerinti
nyllvantartést kell vezetni.

2, Llintézési hatdrldd és tajélcoztatds
1. A panaszt és n kbzérdek(i bujelentést a bedrkezéstdl szamitott 30 napon beldl kell elbirdlni,

2, Ha az clbfralast megalapozé vizsgilat eldreldthatélag 30 napndl hosszabb ideig tart, erdl a
panaszos!, bejelentlt a panasz beérkezésétdl szamltott 15 napon belill ~ az elintézés virhaté
iddpontjdnak, és nz eljirs meghosszabbodfisa indokainak egyideji kBzlésével- thjckoztatni
kell,

3. A tdjdkoztatdsnak czen kiviil tartalmaznia kell: a panasz iktatdsi sz&mal, az eljérd Ugyintézd
tevét, beosztasat ¢s a Hivatuli elérhetdségét,

3. Erdemi vizsgdlat mellozése

i. Névielen punasz alapjdn az cljdrdst moginditani akkor sziikséges, ha a beadvdnyban
feltinteted  kdritlmények alapién nagy valészinfiséggel fenndll & panasz jogossige, a
bejelentds kizdrdekiisépe.

2. A kordbbival azonos tartalmt, ugyanazon panaszos dltal el fsmétell panusz vizsgdlata
mcliézhetd.

3. A panasz vizsgdlata melldzhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezell tevékenységrél, vagy
mulasztdsrél valé tudomésszerzdstél szamflot 6 hénap wtfn terjésztette eld panaszdt. A
ludomdsszerzéstdl szamitott 1 dven Ol cldterjesztett panaszt érdemi vizsgdlat nélklil el kell
wlasftani.

4. Panasz, kizérdekil bejelentés alapjdn tett intézkedéseok

1. A panasz, illetdlep o kdzérdekil bejelentéy alapjdn — ha alaposnak bizonyul gondoskodni
kell:

- a jogszeril, illeive n kiizérdeknek megfeleld allapot helyreablftdsir6l vagy oz egyébként
szlikséges hatésdgi intézkedések megiételérdl;

» & feltar! hibak okainak mepsztintetéséesl;

- az okozoll sérelem orvosldsdrdl;

- indokolt esetben a feleldsségre vonds kezdeményezdsérdl.

2. Az igazgatdsi Opyintézd a vizsgdint belejezését kiivelben a megtett intézkeddésrdl vagy
annak meltdzésérol — az Indokok megjeldlésével - kbteles a panaszost, bejelentdt irdsban vagy
elektronikus tton haladéktalanul értesfleni,



3. Az irdsbeli értesltés melldzhetd, ha az elintézésrél a jelen 1év6 panaszos (bejelentd) szébeli
thjékoztatdst kapott és a tdjékoztatdst tudomésul vette,

5. Eljardsi koHség

A kbzérdekit bejelentés és panasz elbrdlésdra irdnyuld eljdras az illetékekrél sz616 1990, évi Xcl,
térvény 33. § (2) bekezdés 3. pontja alapjén targydnal fogva illetékmentes eljdrds,

IIT, ZAr6 rendelkezés

Jelen szabdlyzat 2020, 4prilis 01. napjén 1ép hatélyba,

Kocsord, 2020 drilis 01,
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1, szdmit mellkiet
Iz érdekit bejelentés, pannss hejeleniésére szolgdlé frlap!

Chmzett ] o
I, leljdrdsra jogosull szerv:
panasszal  érinlell  szervezeli _
epység: -
A bejelentd
neve:’

lnkehine:
tolefonszdma:
e-nail-cime:
Sriesttés madja: 1
1A Dejfelentés alupjaul szolgfis
esemdny észlelfsének .
N1 helye:
ieje:

Il

A bejelentés 1bvid

\,l s
! Bsszefoglnlisa

Bemuintali, esntoll iralok,
dokumentumols, epyéh

Y. hizonyitéliok

{pl. képviscld mephatalmazisa,

szerzidds, stb.)

LR B R R BT TR R E 11 b by

bejelentd

! Awetjdvdsra Jogosull szervezetnol megkildbtt panasl clszerdl térlivevényes vagy affnlott kiildembiyként postdzal,
E-valben megkiihlitt pnnaszhead vAnyrd| kérfen bedrkozdsl visszalgazotdst, A panasszal érinletd svervezetnek o pannsz
kézheayéleldt kiveten 30 nop dll rendetkezésére, hogy az Ugyel éedemben mepvizsgdl)a és a pannsszal kapesolatos
Allaspont)dt, Hlelve Intdzked ésell Indokldssal elllivo az lipyféinek frashan megkiitl)e,



. 2 szdmict melléklet
Jopyzikdnyv szdbeli kﬁzérqu{i hejelentés, panasz felvételérill

A hejelentd

neve:

L lnkehme:

letefonszdma:

c-mpil-cime:

A bejelentés eldterjesztésének
{L helye:

ldeje:

A bejelentés ygvid

L. dsszefoglalisn

Bemutatott, esnfolt iratol,

V.| dokumentumolk, cgyéb
bizonyftélkolk

Kapesolédé folyamathan lévo
ligy Iktatészdma;

---------------------------------

eljard személy

----------------------- RN

bejetentd



3, szdnut melldhiet

HOZZAJARULAS
a panasz vagy n kizérdeldi bejelentés személyes adntot tartalmazé vészénel
toviibbftdsthoz, kozeléséhez

Altliroll i e e s P b s PR SRR
.............................. psssemrnseanesmene (OAASZ0S, kOzérdekdt bejelentéd neve, cfine)
(kozérdek{l bejelentés, punasz chmzettjének megneveszése). 20 - i U LT
.......... et eseeaosneesaann EEYDAN - benytjlolt  kézérdek(
bejelentésem, panaszom Ugyében kijelentem, hogy annoak a(z)
Ve e Wi T D vemennoene SZCIVIICZ  1O0IEN0  Aitétele

eselére a személyes adalaimnak a megkiildéséhez és kezeléséhez hozzdjarulok.

{lgyfél nldivdsa




Megismerési nyilatkozat

A Kocsord Kdzség Onkormdnyzaténak A panaszok és kiizérdeki bejelentések kezelésének
rendjér6l sz6lé szabdlyzatdt megismertem, Tudomésul veszem, hogy az abban leirtakat a

munkdm sordn kdteles vagyok betartani.
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